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CAMBIO U OLVIDO DE CONTRASEÑA 

En el caso de no saber el Nombre de Usuario o la Contraseña, le recomendamos ingresar a 
“¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña?” 

 

 

Una vez que ingrese, elija si escribir el nombre de usuario o el mail y automáticamente se le 
enviará un mail a su correo electrónico. 

 

Ingresar al correo electrónico, abrir el mail correspondiente de cambio de contraseña y, una vez 
abierto, le aparecerá un mensaje como este: 

 

Haga clic en el link del mail. 
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Ingrese una nueva contraseña y seleccione “Guardar cambios”. No se olvide de recordar su 
nombre de usuario, el cual podrá ver en la pantalla, para la siguiente vez que quiera ingresar. 

 

 


